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INFORME DE REVISION DE LAPTOP DELL DE
CALIDRA

LAPTOP DELL INSPIRON 15 5000

N/S: 78JVKP2

1.- REVISION

Se procedi6 a desarmar la laptop, y se hizo mantenimiento limpiando el disipador
del procesador y demas componentes de la placa madre, se agrego nueva pasta
térmica al procesador.

Se verifico que la bateria no carga, ademas se muestra un mensaje en el
encendido del equipo el cual indica que la potencia del cargador no es la
correcta.
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Standard

Rechargesbla
Li-lon Battery
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Bateria instalada

Se procedié con el cambio de la bateria por una nueva compatible y se probd6
con un cargador Dell original para constatar que cargue la bateria. Después de
pruebas se verificd que la placa principal presenta un problema para cargar la
bateria.

2.- CONCLUSIONES

El problema para cargar la bateria es debido a una falla en chip que controla y
verifica la carga de la bateria.

El Cargador se encuentra en perfecto estado.

Para que funcione la carga de la bateria es necesario cambiar la placa principal
de la laptop.
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