
 
Arequipa, 31 de julio de 2021 

 
INFORME TÉCNICO  

 
SRES.: CALIDRA SAC 
PTE. 

 
DESIGNACIÓN: MANTENIMIENTO LAPTOP DELL 
USUARIO: WILLIAM 
SERIE: 2SW2932 
MODELO: INSPIRON 3443 
 
DESCRIPCIÓN DE ACCIONES REALIZADAS: 
 
 

 TESTEO DE DEL EQUIPO 

 
 

 DISCO DURO ESTA OPERATIVO 
 

 SE REALIZO PRUEVAS AL EQUIPO NO ENCIENDE Y SOLO LANZA 7 
PITIDOS ES UN PROBLEMA DE HARDWARE DE LA PLACA BASE QUE 
ESTA DAÑADA SE PROCEDE A REALIZAR EL LAS PUEVAS 
DESMONTANDOLO PARA ENCONTRAR LA FALLA.  
 



 

 
 
 

 SE REVISA DETALLADAMENTE LA PLACA Y SE LE TESTELA LUEGO 
EN EL CUAL EL ERROR PERSISTE ES FALLA DEL PROCESADOR Y LA 
PLACA, EL EQUIPO TIENE UN TIEMPO DE USO 7 AÑOSEL CUAL 
SUPERA EN TIEMPO DE VIDA DEU EQUIPO ELECTRONICO.  
 

 
 



 

 
 

 
RECOMENDACIONES: 
 

 RENOVAR EL EQUIPO Y REALIZAR UN BAKUP DE LA INFORMACION 
DEL DISCO DURO 
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RENZO JIMMY MORI ANDIA 
DNI: 40892171 

 
 


